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Weihnachtsgeschenke fir Kunden

Es weihnachtet (auch dieses Jahr wieder) - und viele unserer Klienten stehen wie jedes
Jahr von der Frage: Welches Weihnachtsgeschenk fiir welchen Kunden, Weihnachtskarte
ja oder nein?

Die PR Agentur Berlin hat tber 10 Jahre Erfahrung im Bereich der professionellen
Kundenbindung, daher hier unsere Liste des Dos und Don’ts fiir gelungene
Weihnachtskommunikation mit Ihren Kunden:

1. Weihnachtsgeschenke fur Kunden

Ohja, jeder freut sich Uber ein Geschenk (nicht nur) zu Weihnachten. Das Geschenk sollte
zu lhnen und lhrer Firma passen und ein klare Botschaft tbermitteln. Sind sie eher
technisch aufgestellt und Ihre Kunde ebenfalls? Schenken Sie doch ein kleines Multitool mit
Ihrem Logo drauf - in der Veranstaltungstechnik haben wir hiermit sehr gute Erfahrungen
gemacht.

2. Wein zu Weihnachten

Lassen Sie es besser - Weinflaschen kénnen nur in gré3erer Stiickzahl gebrandet (also mit
Ihrem Logo versehen) werden, und eignen sich einmal ausgetrunken kaum als
Werbetrager. Zudem trinkt nicht jeder Wein und er wird gerne weiterverschenkt.

3. "Ich haben Ihnen kein Geschenk gekauft dafir gespendet”

Ebenfalls eher kritisch, es sein denn Sie sind sich sicher, dass sie genau diesen
Geschaftspartner mit lnrem sozial engagierten Verhalten ansprechen kénnen. Unserer
Erfahrung ist dies bei 95% der Kunden nicht der Fall - eine solche Information wird zwar
positiv aufgenommen aber zu schnell vergessen.

4. Design Weihnachtskarte

Ja, ja, ja! Aber nur wenn Sie kreativ gemacht ist und aus den 100 anderen
Weihnachtskarten die Ihre Kunden erhélt positiv heraussticht. Die PR Agentur Berlin berét
Sie gerne hinsichtlich Konzept und Design der Weihnachtskarte fir lhren Kunden

Die PR Agentur Berlin verschickt auf in diesem wieder kleine (aber auf3erst nitzliche)
Weihnachtgeschenke an lhre Kunde - was wir in diesem Jahr verschicken und

verschenken wird natirlich noch nicht verraten.
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